
人工服务减少了您的操作员的学习曲线，在您开展新设备
投资的第一年提供出厂推荐的预防性维护。

伟迪捷的服务团队可以采取多种方式（从电话支持、现场
服务到预防性维护和技术培训）帮助您优化喷码和标识
解决方案，无一例外地具有成本可预测、服务专业快捷的
特性。

优点：

•  在采纳新型喷码机或新技术的第一年，提供客户
支持。

•  提供预防性维护、运行状况检查、软件升级和增

量的操作员培训等措施，以积极主动的态度最大

限度地延长正常运行时间。

•  完全覆盖人工1和技术人员旅费，以在超过保修期

后满足所有的维修服务需求。

•  服务和维护预算完全透明。参见服务协议的具体

细节。

包括： 保修 人工合同

24/7 电话技术支持 l

预防性维护 l

故障维修服务覆盖范围2 l l

易损件更换 

扩展的故障维修服务覆盖范围 l

优先服务 l

操作员基础培训 l

咨询服务和应用支持 l

远程服务

• 远程警报

• 远程恢复

• 仪表板

• 专家支持3

l  标准      可选1  正常工作时间内的人力
2  人力覆盖范围因国家/地区而异
3 仅适用于到伟迪捷云的连接

伟迪捷服务与支持

人工服务

完美的伟迪捷正常运行时间简介让您高枕无忧，
从而确保在采用新喷码机的第一年平稳过渡。
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持续改进产品是伟迪捷永恒不变的方针。我们保留更改设计和/或规格的权利，恕不另行 
通知。

为延长正常运行时间并减少错误开展
技术培训

选择一个高级操作员或高级维护培训计划将对您所选择的服务协议

级别进行补充，同时帮助您的团队提高设备维护效率。无论您的伟

迪捷标识和喷码设备是全新还是已使用多年，您都可利用从伟迪捷

技术培训计划中学到的工具、技术和流程提高生产率并消除错误。 

可根据您的以下情况为您量身定制伟迪捷技术培训课程：

• 喷码和标识应用

• 您团队的技术能力

• 生产计划

• 运营挑战

与您的销售工程师交谈，详细了解伟迪捷技术培训可以如何帮助您

最大限度地提升喷码机的性能和编码质量、降低部件成本和库存，

以及优化耗材的使用。

我们的服务可为您提供：

获得认证的服务工程师
为您的所有设备提供一致且专业的客户支持

预防性维护
360 度喷码机运行状况检查，以最大限度地提高性能并帮助减少 
生产线的停机时间

操作员培训 
当您雇用新员工或体验一种新的喷码要求时，提供额外的操作员 
培训

扩展的故障维修服务覆盖范围
扩展保修覆盖范围到采用新设备的整个第一年，包括部件、人工1

和旅费

365 天 24/7 电话技术支持
需要帮助时可随时访问伟迪捷技术专家

咨询服务和应用支持
对应用和喷印质量优化的指导，以及在开动或设置新的生产线和变

更信息时的专家建议

全年优先服务
更快的响应时间，让您能够更快地修复故障并恢复生产线运行 

1 正常工作时间内的人力
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